Regulamin Zakupów Produktów Ślubnych.

I. Postanowienia ogólne.

1. Kupujący podejmujący współpracę z pracownią Mila Project, zwaną dalej Sprzedającym jest

    zobowiązany do zapoznania się z Regulaminem Zakupów. Podejmując współpracę, Kupujący  

    akceptuje Regulamin w całości a nieznajomość Regulaminu nie zwalnia Go z przestrzegania  

    zawartych w nim zasad. 

2. Regulamin określa zasady zamawiania zaproszeń i dodatków ślubnych prezentowanych na

    stronie internetowej www.milaproject.pl oraz projektowanych na indywidualne zamówienie   

    klientów.

3. Serwis www.milaproject.pl nie jest tradycyjnym sklepem internetowym. 

4. Ceny podane w serwisie www.milaproject.pl są cenami brutto.

5. Kupujący akceptuje, że oferowane przez Mila Project produkty są wykonywane ręcznie, co nie

    daje możliwości na pełną powtarzalność przedstawianej oferty. Nie jest wadą to, że zakupione 

    produkty mogą minimalnie odbiegać w szczegółach od prezentowanych na stronie internetowej.

6. W cenę zaproszeń zamieszczonych w serwisie www.milaproject.pl wliczony jest projekt, pełny

    nadruk, personalizacja oraz koperta lub pudełko.

7. Każda modyfikacja gotowych wzorów zamieszczonych na stronie www.milaproject.pl będzie

    wyceniana indywidualnie. 

8. Nie wysyłamy półproduktów do samodzielnego składania ani projektów do wydruku we

    własnym zakresie. 

9. Istnieje możliwość osobistego spotkania i ustalenia szczegółów zamówienia, prezentacji

    projektów a także odbioru gotowego zamówienia, po wcześniejszym umówieniu się, wyłącznie 

    na terenie miasta Częstochowy.

10. Sprzedający nie realizuje wysyłek za pobraniem, obowiązuje wyłącznie możliwość wpłaty na

      konto lub płatności gotówką.

11. W przypadku wyjątkowych sytuacji  (niedostępności zamówionego towaru u dostawców lub z

      powodu innych ważnych przyczyn ekonomicznych, logistycznych lub losowych) Sprzedający  

      zastrzega sobie możliwość niezrealizowania zamówienia na każdym jego etapie powstawania. 

      Kupujący zostanie o tym niezwłocznie poinformowany za pośrednictwem poczty elektronicznej 

      lub telefonicznie. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Kupującemu przysługuje prawo 

      anulowania zamówienia oraz zwrotu wpłaconej kwoty.

II. Zamawianie – informacje ogólne.

1.Sprzedaż odbywa się w formie umowy zawieranej na odległość, pomiędzy składającym   

   zamówienie Kupującym a Sprzedającym. Zamówienia można dokonać  

   wysyłając maila na adres zamowienia@milaproject.pl lub korzystając z formularza  

   kontaktowego, znajdującego się na stronie www.milaproject.pl.
  Wysłanie takiej wiadomości stanowi formę umowy, świadczącą o podjęciu zobowiązań przez obie  

   strony.

2. Każde zamówienie przyjęte do realizacji zostanie potwierdzone drogą elektroniczną.


III. Zamawianie produktów z katalogu.
1. Przygotowanie projektu na podstawie produktów z katalogu zamieszczonych na stronie

    www.milaproject.pl jest bezpłatne. 

2. Na podstawie danych przekazanych w formularzu przygotowywany jest projekt zaproszeń,

    winietek lub innych produktów ślubnych i przesyłany drogą elektroniczną w formie zdjęcia lub 

    dokumentu w formacie PDF (w zależności od rodzaju produktu). 

3. Projekt wysyłany jest drogą e-mailową w ciągu 24 godzin (dotyczy dni roboczych).

4. Istnieje możliwość przesłania próbnego zaproszenia pocztą tradycyjną. Koszt zaproszenia

    próbnego jest taki sam, jak koszt zaproszenia umieszczonego w serwisie + koszt wysyłki.  

    Próbki wysyłamy listem poleconym priorytetowym, po uprzednim zaksięgowaniu wpłaty na   

    koncie Sprzedającego.

IV. Zamawianie projektu indywidualnych zaproszeń ślubnych.

1. Przygotowanie projektu indywidualnych zaproszeń ślubnych na podstawie wytycznych

    Kupującego jest płatne, a jego koszt wynosi 100 zł brutto.

2. Na podstawie danych przekazanych w formularzu, przygotowujemy dwa projekty zaproszeń,

    przesyłamy drogą elektroniczną w formie zdjęcia lub dokumentu w formacie PDF (w zależności   

    od rodzaju produktu). W cenę wliczone są późniejsze poprawki dotyczące zmian koloru, rodzaju  

    czcionki lub drobnych elementów dekoracyjnych.
3. W podanej cenie zawiera się również projekt dodatków ślubnych, współgrający ze stylistyką   

    zaproszeń.

4. Projekt wraz z wyceną przedstawiany jest w terminie do 3 dni roboczych, po uprzednim

    zaksięgowaniu na koncie Sprzedającego należnej kwoty.

    Istnieje również możliwość przesłania próbnych zaproszeń pocztą. Do przedstawionej ceny   

    zaproszenia należy doliczyć koszt przesyłki. Próbki wysyłamy listem poleconym 

    priorytetowym.

V. Płatność i realizacja zamówienia.
1. Realizacja projektu następuje wyłącznie po pisemnej jego akceptacji przez Kupującego oraz

    dokonaniu przez Niego płatności w pełnej kwocie wartości zamówienia. W przypadku braku   

    wpłaty w ciągu 7 dni roboczych, zamówienie zostaje anulowane. 

    Po zatwierdzeniu projektu nie ma już możliwości dokonywania poprawek.

    Zamówienia potwierdzone do realizacji nie mogą być anulowane.

2. Zapłata jest zawsze sumą kwoty za zakupione produkty i koszty wysyłki. Płatności należy

    dokonać na na rachunek bankowy, który zostanie przesłany drogą elektroniczną.

    W tytule przelewu należy wpisać imię i nazwisko Kupującego oraz rodzaj zamawianych  

     produktów.

3. Zamówienia, co do których istnieją jakiekolwiek wątpliwości będą weryfikowane przez

    Sprzedającego. Zamówienie takie może zostać anulowane a Kupujący zostanie poinformowany o 

    tym fakcie.

4. Dokładne sprawdzenie tekstów pod kątem prawidłowości wszystkich danych, poprawności

    gramatycznej nazwisk (w przypadku odmiany) oraz ewentualnych literówek leży po stronie  

    Kupującego. Niezależnie od tego, czy przesłany tekst był poprawny przed akceptacją do druku,  

    Klient jest zobowiązany sprawdzić przesłany projekt oraz zatwierdzić go przesyłając wiadomość   

    elektroniczną.

5. Czas realizacji liczony jest od dnia akceptacji lub od momentu wpłynięcia należności na konto -

    w zależności od tego, co nastąpiło później i wynosi od 7 do 10 dni roboczych. W wyjątkowych    

    sytuacjach nałożenia się na siebie kilku pracochłonnych zamówień, termin realizacji będzie   

    ustalany indywidualnie.

6. Sprzedający nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia w dostarczeniu przesyłki przez firmę

    kurierską oraz Pocztę Polską. 

7. Na życzenie klienta wystawiana jest faktura VAT.

VI. Reklamacje.

1. Reklamacje przyjmowane są w terminie do 14 dni roboczych od momentu dostarczenia 

    Kupującemu przesyłki i rozpatrywane są w terminie do 7 dni roboczych.

2. Zgodnie z Ustawą z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektórych praw konsumentów oraz o

    odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny, Art. 10 ust. 3
    3. Jeżeli strony nie umówiły się inaczej, prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość nie   

    przysługuje konsumentowi w wypadkach: 
   4) świadczeń o właściwościach określonych przez konsumenta w złożonym przez niego    

   zamówieniu lub ściśle związanych z jego osobą, 
   5) świadczeń, które z uwagi na ich charakter nie mogą zostać zwrócone lub których przedmiot   

   ulega szybkiemu zepsuciu. 
   W związku z powyższym Reklamacji nie podlegają:

   - treść zaproszeń (jeśli jest zgodna z zaakceptowanym projektem)

   - wielkość, kolor i rodzaj czcionki (jeśli jest zgodna z zaakceptowanym projektem, wszelkie    

     wątpliwości należy zgłaszać przed jego zaakceptowaniem)

   - odcień koloru nadruku, papierów ozdobnych 
    (wszelkie minimalne różnice mogą wynikać z ustawień monitora)

   - gramatura papieru i rozmiar zaproszenia (które  podane są przy każdym produkcie oraz 

      wysyłane podczas zamówień indywidualnych)

   - uszkodzenia podczas transportu - jeżeli paczka ma naruszone opakowanie, a Kupujący nie   

     spisał protokołu szkody w momencie odbierania przesyłki

   - zaproszenia i dodatki wykonane na specjalne zamówienie Klienta

3. W przypadku uznania reklamacji koszty wysyłki, ponownego wydruku i wykonania pokrywa

    Sprzedający. Wydruk reklamowanych produktów wykonywany jest wg pierwotnie   

    zaakceptowanego przez Zamawiającego projektu.

4. Zwrot lub wymiana towaru towaru nie są możliwe ze względu na indywidualny charakter

    zamówienia. 

VII. Postanowienia końcowe.

1. Mila Project zastrzega sobie prawo do publikacji w internecie wszystkich swoich realizacji. 

2. Wszelkie ewentualne spory wynikłe podczas realizacji zamówienia między Kupującym a

    Sprzedającym będą rozstrzygane w pierwszej kolejności na drodze negocjacji, z intencją   

    polubownego i jak najszybszego ich zakończenia. Jeśli jednak nie będzie to możliwe, lub też   

    będzie niesatysfakcjonujące dla którejkolwiek ze stron, wszelkie spory będą rozstrzygane przez  

    sąd. 

